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Anleitung zum Schulnetzwerk ISERV der Oberschule Bomlitz 

Benutzerbereich - Anmeldung
Die Anmeldung ist der erste Schritt, um mit IServ arbeiten zu können. 
Gehen Sie dazu auf unsere Schul-Homepage:

www.obs-bomlitz.de

Dort finden Sie im rechten Bereich einen Menüpunkt:     ...   IServ   ...     
Hierüber können Sie bequem unser ISERV-Portal erreichen. 

Nachdem Sie den Menüpunkt angewählt haben, sollte Ihr Bildschirm wie folgt aussehen. 
(1) ist die direkte Adresse zu unserem Iserv-Portal.

In das Eingabefeld (2) tragen Sie Ihren Benutzernamen ein, der sich aus dem Vornamen und dem 
Nachnamen Ihres Kindes zusammensetzt. An den Nachnamen haben wir bei den Eltern ein 
Minuszeichen gefolgt von einem E für Eltern angehängt. Leerzeichen werden durch Punkte ersetzt.
Bei komplizierteren Namen haben wir zum Teil den zweiten Vornamen weggelassen, damit sich Ihr 
Kind leichter einloggen kann. Der Benutzername enthält nur Kleinbuchstaben und keine Umlaute, 
z. B. heißt es für die Eltern von Jörg Joé Litfaß:        joerg.litfass-e     

Zum erstmaligen Anmelden haben wir Ihnen in Ihrer E-mail ein Einmal-Kennwort mitgegeben. Das
geben Sie bitte hier (3) ein. Angezeigt wird lediglich für jeden Buchstaben ein Punkt:  

Um den Anmeldevorgang abzuschließen klicken Sie auf    Anmelden  .



Passwort ändern
Beim ersten Start werden Sie aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben.
Jetzt sollten Sie sich ein eigenes, persönliches und sicheres Passwort zulegen. 

Hat alles geklappt, bekommen Sie eine positive Rückmeldung.

Die ISERV-Oberfläche im Browser
Im linken Bereich (1) sehen Sie einige Menüpunkte, die Sie zukünftig ausführen können. Im 
mittleren Bereich bekommen Sie aktuelle Informatinen zu Ihren E-Mails und unten rechts sehen Sie
Termine für Klassenarbeiten (Klausuren) Ihres Kindes und einen Kalender mit für Sie und Ihrem 
Kind wichtigen Terminen, Konferenzen und ähnlichem. 

Unter (2) klappen Sie weitere Menüpunkte auf (Vertretungsplan, Kalender, Dateien usw.) und bei 
(3) sehen Sie die aktuellen News unserer Schule.



Hinweis zu (4):  

Iserv als App auf dem Handy
Sie können unseren Iserv-Zugang natürlich auch
parallel mit dem Handy nutzen.

Installieren Sie bitte die für Ihr Handy passende App
über den App Store von Apple oder über Google Play. 
Die Zugangsdaten zu Ihrem persönlichen Account sind
die Gleichen wie die auf dem PC.

E-Mail
Mit Ihrem ISERV-Zugang bekommen Sie auch gleichzeitig eine E-Mail-Adresse. 
Ihre persönliche E-Mail-Adresse an dieser Schule wird nach dem folgenden Muster 

erstellt: kindervorname.kindernachname-e@oberschule-bomlitz.de
also z. B. joerg.litfass-e@oberschule-bomlitz.de

Hier können Sie jetzt schulintern E-mails an jeden Schüler, an die Eltern und die Lehrer 
verschicken.

☺Ein  Email-Versand  nach  außen  ist  jedoch  aus  Sicherheits-
gründen weder für Ihr Kind noch für Sie vorgesehen. 

Ihre Daten werden nur zum Zwecke des Schulbetriebs elektronisch
erfasst und verwaltet, der Umfang der von Ihnen erhobenen Daten
kann  jederzeit  von  Ihnen  eingesehen  und  bei  Bedarf  gelöscht
werden. Die Daten werden Dritten nicht zugänglich gemacht. 

Eine Einsicht in Ihren E-Mail-Verkehr innerhalb der Schule ist von
uns nicht möglich.

Weitere Dokumentationen zu Iserv
Weitere Informationen zum Iserv erhalten Sie unter

https://iserv.eu/doc/idesk/

Erkunden Sie nun, vielleicht auch mit Ihrem Kind zusammen, die ISERV-Oberfläche. Wir 
wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Arbeit mit unserem ISERV. Bei Fragen und Anregungen wenden
Sie sich bitte direkt an mich.
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